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ZARUCNI LIST

ke kupni smlouvé ¢islo

Prodavajici Zepter International s.r.o., Spalena 55, Praha 1, 1CO: 145 00 469, poskytuje na zakoupené zboZi
nazev vyrobku:
KOO, et a s
vyrobni ¢islo:
zaruku v délce 24 mésicll od data predani a prevzeti zbozi, vyjma piipadl delsi zaruky uvedené nize.

Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou zéruku na nize uvedené vyrobky v nize uvedené délce:

Nerezové nddoby a nerezové ndpojové soupravy vyrobenéz nerezavéjicioceli316La 304 vdélce 30let, poklice Syncroclikvdélce
10 let, vyrobky Quanomed v délce 10 let, pfibory Absolute, Professional, Resolute, Santoku, Olive wood, nlizky na bylinky v délce
101let, ocilky v délce 10 let, Kapesnintz - For All v délce 10 let, Therapy Airlon v délce 7 let, noZe série Absolute, Felix a Olive Wood
Svdélce 5 let, Bioptron v délce 5 let, konvice Latina v délce 5 let, trojcestna kuchyriska baterie WT-3WF1 aWT-3WF2 v délce 5 let,
Therapy AirSmartvdélce5let, Aqueena provdélce 3 let, Tuttoluxo v délce 3 let, Tuttosteamy v délce 3 let, pfibory Kimono, Venus,
Caprice, Senator, Set nozu: LZ-104-ZK, LZ-102-PH, Grilovaci sada, Keramické noze, Master chef - set ( 2ks), Profesional - set (4ks)
v délce 3 let. ProdlouZend zéruka na vady materialu, vyrobni nebo funkéni vady zahrnuje opravu nebo vyménu zbozi, pokud je
to nutné. Prodlouzend zaruka se nevztahuje na bézné znamky opotiebeni, poskozeni rzi a poskozeni nespravnym pouzivanim.
Prodlouzend zaruka se dale nevztahuje na skrabance, optické zmény materidlu a barvy. Na termokontrol se poskytuje zaruka
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku (termokontrol nedavejte do trouby nebo na horké plochy). Stejna
zaru¢ni doba se poskytuje pro ventily, ¢asti z gumy, umélé hmoty, dieva a textilu. Na ostatni zboZi je poskytovana zaruka
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obZanského zakoniku.

Zaruc¢ni doba na vyrobky prodavané za nizsi cenu z diivodu vyskytu vady, ktera viak nebrani k uzivani vyrobku k ur¢enému
Ucelu, je v délce 24 mésicl. Zaruka v délce 24 mésicl se v3ak nevztahuje na vadu vyrobku uvedenou v kupni smlouvé nebo
v jejim dodatku, pro kterou byla cena vyrobku snizena.

Proddvajici ruci za to, Zze zbozi bude mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené pfislusnymi technickymi normami
a vlastnosti deklarované prodejcem v navodu k obsluze. Toto viak plati pouze za predpokladu, Ze kupujici bude zbozi uzivat
zpUsobem predepsanym v navodu k obsluze a v souladu s pokyny prodavajiciho.

Zéruka se nevztahuje na vady zplUsobené nespravnym pouzivanim zbozi, na vady vzniklé béZnym opotifebenim, na poskozeni
vzniklad neodbornym zasahem, nebo v disledku Uprav nebo oprav pfistroje, které neprovedlo servisni stiedisko prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén po zahajeni reklamacniho fizeni zkoumat zakoupeni vyrobku pfimo u prodavajiciho a datum tohoto
zakoupeni. Posuzovani nabyti vyrobku vychazi z zadosti o predlozeni napf. kupni smlouvy, dodaciho listu, zaru¢niho listu,
nebo o prokazani této skute¢nosti svédeckou vypovédi ¢i jinym zplsobem.

Zéaru¢ni list je neplatny, pokud na ném neni vyznaceno datum pfedani zbozi, druh zbozi a podpis zastupce
prodavajiciho, ktery zbozi preddva. Vyfizovani reklamace se Fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku
a pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebitele. Poskytnutim zaruky nejsou dotena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Zepter International s.r.0., Servisni stfedisko, K Vypichu 1119, 252 19 Rudna, tel.: 311 331 887,311 331 886, fax: 311 331 885.
Dale Ize reklamaci uplatnit ve spole¢nosti ur¢enych provozovnach a v sidle spole¢nosti, kde je povéfeny pracovnik pro
prevzeti zbozi: sidlo spole¢nosti Praha 1 — Spalena 55, Brno - Styfice — Her3picka 814/5a, Ceské Budéjovice — Husova 11,
Hradec Kralové — Gebauerova 1025, Ostrava - 28. fijna, Praha — Na Safrance 36, Usti na Labem - W. Churchilla 1328/9.
Objednavka nahradnich dilli tel.: 311 331 822 nebo nahradnidily@zepter.cz.

Zbozi bylo pfi pfedani pfedvedeno a pfezkouseno a kupujici byl seznamen s jeho funkci a se zachazenim se zbozim.

Zbozi pfedano a pfevzato dne Jméno a podpis zdkaznika

Podpis zastupce prodavajiciho Cislo obchodniho konzultanta

Ceska republika

KAT-GEN-212/H
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Obchodni spole¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. , IC: 14500469, DIC: (214500469, se sidlem Praha 1, Spalend 55, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 92470, ddle jen jako ,spolecnost” nebo,,prodavajici” vydava v souladu se znénim platnych prévnich pfedpis(, a to zejména s obcanskym zdkonikem (zék. ¢. 89/2012 Sh.) a zdkonem na ochranu spotfebitele

(zak. ¢. 634/1992 Sh.), tento

REKLAMACNI RAD

platny od 6. 1. 2023

1. Jakost pi prevzeti

Prodévajici odpovidé kupujicimu za to, Ze proddvand véc je pfi prevzeti kupujicim bez vad.

Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal, mé proddvana véc jakost a uZitné vlastnosti smlouvou poZadované, proddvajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na
zakladé jimi provadéné reklamy ocekdvané, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidd pozadavkiim pravnich piedpist, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery prodévajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim mé vadu, mé kupujici prévo na to, aby proddvajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do bezvadného stavu, a to podle pozadavku kupujiciho bud
vyménou védi, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mlize kupujici pozadovat priméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci
0 existujici vadé védél. Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, md se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti kupujicim, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje, pfipadné pokud
prodavajici neprokdze opak.

1. 0dpovédnost za vady prodané véci
A) Prodévajici odpovidd za vady, které se projevi pii pfevzeti véci a po prevzeti véci v zérucni dobé (zaruka).

B) Zéruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich pfipadech:
- Zdruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.
- Zaruka se nevztahuje na optické zmény védi, které vznikly béznym pouzivanim a neovliviiuji funkcni schopnosti véci.
- Vypriela-li u reklamovaného zboZi zaru¢ni doba prede dnem uplatnéni reklamace, zéruka zanikla.
- Vada vznikla nevhodnym pouzivénim zbozi.
- Vada vznikla nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem ¢i prodavajicim.
- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
- Vada vznikla provedenim neoprévnéného zasahu do zbofi i jinych prav bez svoleni vyrobce ¢i proddvajiciho.
- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislusné normé CSN.
- Zbozi bylo poskozeno kupujicim nebo tfetimi osobami.
- Zhoii bylo poskozeno piirodnimi Zivly nebo vy33i moci.
- Na hostitelské a specialni prémie, zboZi ze soutéZi a bonusy se zéruka nevztahuje.

C) Prdva z odpovédnosti za vady véci je nutné uplatnit v zarucni dobé.
Délka zaru¢ni doby je nasledujici:
Prodlouzena zaruka na vady materialu, vyrobni a funkcni vady
Spolecnost poskytuje kupujicimu prodlouzenou zéruku na nize uvedené vyrobky v nize uvedené délce:
« 30 let na nerezové nddoby vyrobené z nerezavéjici oceli 316L a 304 s nerezové napojové soupravy.
« 10 let na poklice Syncroclik, vyrobky Quanomed, ocilky, ntizky na bylinky a kapesni ntiz — For All.
+10a 3 roky na pfibory, specifikovano v pfilozeném zarucnim listu.
« 5 let vyrobky Bioptron, konvice Latina, Aqueena pro, Therapy Air lon, trojcestna kuchyriské baterie, noZe série Absolute, Felix a Olive Wood.
« 3 roky Aqueena pro, Tuttoluxo, Tuttosteamy.
ProdlouZend zaruka se nevztahuje na b&zné znamky opotfebeni/o3oupani pozlacenych ¢asti, podkozeni rzia poskozeni nesprdvnym nebo nedbalym pouzivanim. ProdlouZené zaruka se dale nevztahuje
na Skrdbance, optické zmény materidlu a barvy. Nevztahuje se na plasty, tesnéni, filtry, halogen a Zrovky, generator negativnich iontd, termokontrol a ventily, pistalka konvice, ¢astizjiného materidlu
neZ nerezova ocel AlSI 304, na dily, které jsou uvniti pfistroje: ventilator, kryci sklo.
Prodlouzend zéruka se vztahuje na vadu materidlu, vyrobni nebo funkéni vady a zahrnuje opravu nebo vyménu zbozi, pokud je to nutné. Vijrobce si vyhrazuje prévo na zmény designu nebo zkvalitnéni zbozi.

Zérucni doba dle ob¢anského zakoniku
Na viechny ostatni vyrobky spolecnost poskytuje zaruku v souladu s pfislunymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku v délce 24 mésicd, pokud se jednd o vady materidlu, vyrobni nebo funkéni vady.

Zarucni doba na kosmetiku se fidi datem expirace uvedenym na obalu vyrobku.

Zarudni doba na vyrobky prodavané za nizsi cenu z diivodu vyskytu vady, ktera vsak nebrani k uzivani vyrobku k uréenému ticelu, je v délce 24 mésicii. Zaruka v délce 24 mésicii se
vsak nevztahuje na vadu vyrobku uvedenou v kupni smlouvé nebo v jejim dodatku, pro kterou byla cena vyrobku sniZzena. Na takovy vyrobek s vadou Ize zakoupit a sjednat i komercni - prodlouzenou
zéruku. Komercni - prodlouzend zdruka se nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek prodévan s vadou za snizenou kupni cenu.

Zarucni doby zainaji béZet od prrevzeti véci kupujicim.

Doba od oprédvnéného uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skoneni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocitd. Proddvajici je povinen vydat kupujicimu
potvrzeni obsahujici Gdaje o vyrobku, popis vady, kdy pravo kupujici uplatnil a jaky zpisob vyfizeni reklamace kupujici navrhuje. Dale je proddvajici povinen vydat kupujicimu potvrzeni o zpiisobu
vyfizeni reklamace a o dobé jejiho trvani. V pfipadné neuznani oprédvnénosti reklamace uvede prodavajici i diivody pro takové rozhodnuti.

Dojde-li k vyméné, zatne béZet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vymeéné soucdstky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

D) Prdva z odpovédnosti za vady véci (reklamaci) Ize uplatnit osobné nebo prostfednictvim zésilkové sluzby v Servisnim sttedisku spole¢nosti na adrese — 252 19 Rudna u Prahy — K Vypichu 1119.
Déle Ize reklamaci uplatnit v sidle spole¢nosti Praha 1— Spalena 55, na pobockéch spolecnosti Brno — Styfice — Her3picka 814/5a, Ceské Budgjovice — Husova 11, Hradec Kralové — Gebauerova 1025,
Ostrava — 28. fijna, Praha — Na Safrance 36, Usti na Labem — W. Churchilla 1328/9, a v dal3ich provozovnach spolecnosti v priib&hu stanovené provozni doby.

V pifipadé opravnéné reklamace md kupujici prdvo na ndhradu tcelné vynalozenych nakladd na uplatnéni reklamace.

Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace priikaznym zplisobem prokazat, Ze reklamované zboZi bylo zakoupeno u spole¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0., IC: 14500469, se sidlem Praha 1,
Spalend 55, a datum tohoto zakoupeni, a to napfiklad kupni smlouvou, pokladnim blokem - ictenkou, dodacim listem, zarucnim listem, svédeckou vypovédi i jingm vhodnym diikaznim prostiedkem.
Kupuijici je povinen proddvajicimu poskytnout bezodkladné veskerou soucinnost k ovéfeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni. Kupujici je zejména povinen pfi reklamaci predat vyrobek

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.

Spalena 55, 110 00 Praha 1, Tel.: 221 990 811, Fax: 221 990 828, E-mail: info@zepter.cz. www.zepter.cz
Logistické a zékaznické centrum

K Vypichu 1119, 252 19 Rudnd u Prahy, Tel.: 311 331 888, Fax: 311 331 877, E-mail: zakaznik@zepter.cz

Ceska republika

1C0O: 145 00 469, DIC: 001-145 00 469, Bankovni spojeni: Komeréni banka, ¢islo u¢tu: 283 148 - 231/0100.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v praze, oddil C, vlozka 92470. www.zepter.cz




Cisty v souladu s hygienickymi predpisy nebo s obecnymi hygienickymi zdsadami véetné viech jeho souddstia prislusenstvi.
Obchodni konzultanti spolecnosti nejsou opravnéni posuzovat stav reklamovaného zboZi ani podavat piisliby o zplisobu vyfizeni reklamace, pokud k tomu nejsou pisemné povéfeni prodavajicim.

E) Zdkaznik nebo obchodni konzultant pfi predani zboZi do opravy obdrZi protokol o prevzeti zbozi. Po zaslani do Servisniho stfediska a po posouzeni, zda se jedné o reklamaci ¢i zakdzku, bude vytistén
prislusny doklad a zasldn zdkaznikovi. Reklamace — Reklamacni protokol, placend oprava — Zakdzkovy list.

Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni reklamovaného zboi. Ve sloZitych pifipadech tak ucini nejpozdéji do 3 pracovnich dni. Do této Ihdity se nezapocitava
doba pottebnd k odbornému posouzeni vady (§19 zdkona na ochranu spotiebitele).

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del3i Ihité.
V pitipadé, Ze reklamace neni vyfizena ve stanovené lhiité, ma kupujici pravo Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

F) Zplisob odstranéni vad se fidi témito zdsadami:

- Jde-li 0 vadu, kterou Ize odstranit, mé kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a fédné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze
vady nemémé, miZe kupujici pozadovat vymeénu véci, nebo tykd-li se vada jen soucdsti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, méize kupujici Zddat pfimérenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit.

- Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uZivana jako véc bez vady, ma kupujici prévo na vyménu véci nebo md pravo od smlouvy odstoupit. TaZ prava
prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemdize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZivat.

- Jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li kupujici vyménu véci, md kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy odstoupit.

0 opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejnd vada, které byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrét odstraiovéna, opétovné vyskytne. O uvedeny pfipad nejde, objevi-li se na
véci po predchozi opravé jind nez dosud reklamovana vada.
VétSim poctem vad véc trpi, mé-li v dobé reklamace soucasné alespon tfi odstranitelné vady.

@) Vyiiizené reklamace jsou kupujicim predavény dle pozadavk kupujicich
- 0sobné v Servisnim stredisku spolecnosti
- 0sobné v sidle spolecnosti, jejich pobockach a dalSich provozovnach
- prostiednictvi zdsilkové sluzby
V pfipadé, Ze kupujici zaslal reklamované zboZi prostrednictvim zésilkové sluzby, bude mu po vyfizeni reklamace pfeddno prostrednictvi zasilkové sluzby.

H) Kupujici je povinen si pfevzit zboZi ze zdru¢ni opravy nékterym ze zplsobd vyse uvedenych, a to nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti doby, kdy zaru¢ni oprava méla byt vyfizena, a byla-li provedena
pozd&ji, do T mésice od vyrozuméni o jejim provedeni. Pokud tak kupujici neucini, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 15 K¢ za kazdy den uskladnéni.

Pokud si kupujici nevyzvedne reklamované zboZi ve Ihiité 6 mésicti ode dne, kdy byl povinen si zboZi vyzvednout, je oprdvnén prodavajici zboZi prodat a na vyzvu kupujiciho mu vyplatit vytézek
prodeje po odecteni ndkladd prodeje a poplatku za uskladnéni. Je-li prodévajicimu zndma adresa kupujiciho a jde-li o véc vétsi hodnoty, je prodévajici povinen o zamysleném prodeji kupujiciho
predem vyrozumét a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhiitu k vyzvednuti véci.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

Proddvajici ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. v souladu s ustanovenim § 14 zékona o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sh. timto informuje kupujiciho (spotiebitele) o moznosti mimosoudné fesit piipadné
spory mezi prodavajicim a kupujicim (spotfebitelem) — tzv. spotiebitelské spory. Vécné piisluinym subjektem mimosoudniho FeSen spotiebitelskyjch sporii pro vjrobky prodavajiciho je Ceska
obchodni inspekce. Na jejich webovych strankdch jsou uvefejnéna pravidla pro postup pfi mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sporti (ADR) a formuléF na zahdjeni fizeni.

Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

11l. Komercni - prodlouzena zaruka

A) Komer¢ni - prodlouzenou zérukou se rozumi placend sluzba spocivajici v prevzeti odpovédnosti prodavajiciho za vady jim prodaného vyrobku, které se projevi v dobé od uplynuti z&ruky zdkonné,
jeZ je upravena pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zékoniku, pfipadné zéruky stanovené vyrobcem ¢i prodavajicim (prodlouzend zéruka), az do uplynuti doby komer¢ni - prodlouzené zéruky.

B) Komer¢ni - prodlouzenou zéruku Ize zakoupit pouze u vyrobkd a dle pravidel stanovenych vyrobcem i prodejcem. Komercni - prodlouZenou zaruku Ize zakoupit s novym vyrobkem — a to v dobé
od uzavieni kupni smlouvy do doby uplynuti zrucni doby dle obanského zékoniku. Komer¢ni - prodlouZenou zaruku Ize zakoupit i u vyrobku, ktery byl prodavén s vadou za snizenou kupni cenu —a
to v dobé od uzavfeni kupni smlouvy do doby uplynuti zarucni doby dle obcanského zakoniku. V takovém pfipadé se vsak komercni - prodlouzend zaruka nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek
prodévén s vadou za snizenou kupni cenu. Komer¢ni - prodlouzenou zaruku nelze zakoupit po uplynuti zaru¢ni doby dle ob¢anského zkoniku. Proddvajici poskytuje na vybrané druhy zbozi komer¢ni
- prodlouzenou zdruku nejvice v rozsahu 3 roky, pricemz délka komercni - prodlouZené zaruky se uvddi na kupni smlouvé konkrétnim oznacenim (kédem) v zévislosti na jednotlivém druhu zbozi, ke
kterému je mozné ji zakoupit.

() V rdmci marketingové prodejni akce na urcity druh vyrobku miize vyrobce ¢i prodejce stanovit, Ze komercni — prodlouzend zdruka k tomuto vyrobku na stanovenou dobu je poskytovana zdarma.
K takto poskytnuté komercni — prodlouZené zdruce je mozné zakoupit dalsi komercni — prodlouzenou zaruku dle pravidel pro zakoupeni komer¢ni — prodlouzené zaruky. Jednotlivé marketingové
prodejni akce vyrobce ¢i prodejce budou zvefejnény predem.

D) Kupujici mé z komercni - prodlouzené zéruky ndrok na opravu véci ¢ vyménu véci, kdyz konkrétni rozhodnuti o zpdisobu vyfizeni reklamace v komer¢ni — prodlouzené zaruce nélezi prodévajicimu.
Proddvajici neodpovidé kupujicimu za Skody vzniklé v diisledku vad vzniklych v priibéhu komer¢ni - prodlouzené zéruky nebo za Skody vzniklé v disledku nemoznosti vyuzivat vyrobek v priibéhu
reklamace.

Kupujici nema narok na thradu nakladd spojenych s uplatnénim vad v rdmci komeréni - prodlouzené zaruky.

Proddvajici vyfidi reklamaci v komercni - prodlouzené zéruce bez zbyte¢ného odkladu. Proddvajici negarantuje tficetidenni lhiitu pro vyfizeni reklamace v pfipadé komercni - prodlouzené zaruky.
Doba komeréni - prodlouzené zaruky bé&Zi i po dobu, po kterou byla vyfizovana reklamace béhem komercni - prodlouzené zaruky.

Komercni - prodlouZend zaruka a ndroky z ni se fidi podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku tohoto reklamacniho fadu. Na komeréni - prodlouzenou zaruku se nevztahuiji prislusna ustanoveni
obcanského zakoniku nebo zakona na ochranu spotebitele, kterd upravuji zéruku zakonnou, respektive zaruky stanovené vyrobcem ¢ prodévajicim (prodlouZend zdruka).

E) Komercni - prodlouZend zéruka se nevztahuje na ndsledujici pfipady:
- Komer¢ni - prodlouZend zdruka se nevztahuje na opottebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivénim.
- Komercni - prodlouZend zéruka se nevztahuje na optické zmény védi, které vznikly b&Znym pouZzivanim a neovliviiuji funk¢ni schopnosti véci.
- Komer¢ni - prodlouzena zaruka se nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek prodavan s vadou za snizenou kupni cenu.
- Vypriela-li u zbozi doba komeréni - prodlouZené zaruky prede dnem uplatnéni reklamace, komercni - prodlouzend zaruka zanikla.
- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.
- Vada vznikla nedodrzenim pokynd stanovenych vyrobcem ¢i prodavajicim.
- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
- Vada vznikla provedenim neopravnéného zésahu do zbozi ¢ jinych tprav bez svoleni vyrobce ¢i prodavajiciho.
- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé CSN.
- Ibozi bylo poskozeno kupujicim nebo tfetimi osobami.
- Zbozi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vy33i moi.

IV. Zéruka na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodavajiciho

A) Zrukou na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodavajiciho se rozumi bezplatna sluzba spolecnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. spocivajici v prevzeti ¢asti povinnosti a odpovédnosti
plivodniho prodévajiciho (subjekt u kterého byl vyrobek zakoupen mimo spole¢nost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.) za vady jim prodaného vyrobku, které se projevi v dobé 24 mésici od data zakoupeni
vyrobku. Zakonnou zéruku dle obcanského zékoniku je vlastnik zbozi povinen vzdy uplatnit u subjektu - prodavajiciho, ktery mu vyrobek prodal.

B) Poskytnuti zaruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodévajiciho je podminéno vypInénim a registraci Certifikatu zaruky u spolecnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. ve Ihiité 14 dni
od zakoupeni vyrobku.

C) Vlastnik vyrobku ma ze zaruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodévajiciho nérok na opravu véci ¢ vyménu véci, kdyz konkrétni rozhodnuti o zpdisobu vyfizeni reklamace v komercni
— prodlouZené zéruce ndlezi spolecnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o..

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. neodpovida kupujicimu za Skody vzniklé v dtisledku vad vzniklych v priibéhu zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodavajiciho nebo za Skody vzniklé v
dtisledku nemoznosti vyuZivat vyrobek v pribéhu reklamace.

D) Vlastnik vyrobku nemd nérok na ihradu nakladd spojenych s uplatnénim vad v rdmci zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodavajiciho.

Spolecnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. vyfidi reklamaci ze zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného proddvajiciho bez zbytecného odkladu. ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. negarantuje
tficetidenni Ihiitu pro vyfizeni reklamace v pfipadé zaruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodévajiciho.

Doba zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného proddvajiciho béZii po dobu, po kterou byla vyfizovéna reklamace béhem zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného proddvajiciho.
Zaruka na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodavajiciho a ndroky z ni se fidi podminkami stanovenymi v tomto ¢ldnku tohoto reklamacniho fadu. Na zaruku na vyrobky znacky Zepter
zakoupené u jiného proddvajiciho se nevztahuji pfislusnd ustanoveni obcanského zékoniku nebo zdkona na ochranu spotebitele, kterd upravuji zdruku zdkonnou, respektive zaruky stanovené vyrobcem
(i prodavajicim (prodlouzend zaruka).

E) Zéruka na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodévajiciho se nevztahuje na nasledujici piipady:
- na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivénim.
- naoptické zmény védi, které vznikly béznym pouzivanim a neovliviiuji funkéni schopnosti véci.
- navady, pro které byl vyrobek prodévan s vadou za snizenou kupni cenu.
- vypriela-li u zboZi doba zéruky na vyrobky znacky Zepter zakoupené u jiného prodévajiciho pfede dnem uplatnéni reklamace, komercni - prodlouzend zaruka zanikla.
- vada vznikla nevhodnym pouzivénim zbozi.
- vada vznikla nedodrZzenim pokynii stanovenych vyrobcem ¢i proddvajicim.
- vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zboi.
- vada vznikla provedenim neoprévnéného zasahu do zbozi ¢i jinych dprav bez svoleni vyrobce ¢i prodévajiciho.
- vada vznikla zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici pfislusné normé CSN.
- zbozi bylo poskozeno kupujicim nebo tfetimi osobami.
- zhoi bylo poskozeno piirodnimi Zivly nebo vy3si moci.

V. Zakazkova oprava zbozi mimo reklamacni fizeni

A) Zakézka — oprava zdvady na vyrobku po zdrucni Ihiité, pfipadné vady, za kterou neodpovidé prodévajici. Doba vyfizeni zakdzky neni stanovena zékonem, je stanovena dohodou proddvajiciho a
kupujiciho. Dokladem o prevzeti zboZi do zakdzkové opravy je,Protokol o pievzeti zbozi*, ndsledné , Zakdzkovy list".

B) Pfijem zakazky: - na pobocce prostrednictvim obchodniho konzultanta nebo zékaznika,
- vsidle spolecnosti,
- zasilkovou sluzbou na Servisni stiedisko, nikoliv na dobirku,
- 0sobné do Servisniho stfediska.

Vydej zakdzky: - zésilkovou sluzbou,
- 0sobné.

() Piedbézné cena opravy dle obcanského zékoniku se miize lisit:
do 1000 K¢ 020 %
nad 1000 K¢ o 10 %

Servisni stiedisko v téchto pfipadech zvy3eni ceny odsouhlasi se zakaznikem bud telefonicky, nebo pisemné.

Zaslani a doruceni opravenych véci — zakdzek od spolecnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. objednateli bude provedeno prostrednictvim zésilkové sluzby, a to zasilkou na dobirku. Dodaci adresou je
adresa uvedend v protokolu o pfevzeti zboZi. PoStovné a balné ini 99 K¢. Objednatel opravy véci — zakazky je povinen si prevzit zasilku obsahujici opravenou véc — zakazku od zasilkové sluzby a uhradit
cenu dobirky (obsahuje cenu opravy, postovné a balné), a to na zakladé vyzvy pfepravce, pfipadné ve Ihiité stanovené prepravcem. Nepfevezme-li objednatel zésilku od povéreného prepravce ¢i bylo
sjednano osobni pfedani opravené véci — zakazky, je objednatel povinen si vyzvednout opravenou véc - zakdzku nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo Gprava méla byt
provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni ve vysi 15 K¢ za kazdy zapocaty den uskladnéni.
Nevyzvedne-li si objednatel opravenou véc - zakazku ve Ihiité Sesti mésicii ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma spolecnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. prdvo opravenou véc — zakdzku prodat.
Je-li zhotoviteli zndma adresa objednatele a jde-i o véc vétsi hodnoty, je spolecnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. povinna o zamy3leném prodeji objednatele pfedem vyrozumét a poskytnout mu
piiméfenou dodate¢nou Ihitu k vyzvednuti véci. Dojde-li k prodeji nevyzvednuté opravené véci - zakzky, vyplati spolecnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. objednateli vytéZek prodeje po odecteni ceny
opravy nebo Upravy, poplatku za uskladnéni a naklad{i prodeje. Prévo na vytéZek prodeje musi objednatel uplatnit u spole¢nosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.c.

D) Zéru¢ni doba na zakdzku se Fidi platnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.
VI. Spotiebni material a minimalni Zivotnost

Je-li predmétem koupé spottebni materidl (napf. filtry, baterie, rizné svételné zdroje — Zrovky a podobné) nebo je-li tento spotfebni material soucésti zakoupeného zboZi, pouzije se Zivotnost misto
zéruky za jakost. Zivotnost méiZe byt uvedena casové, v dobé pouZitelnosti zboZi nebo v poctu poufiti, i jinak obdobné specifikovana. U spotfebniho materidlu miize byt uvedena vice ne jedna z téchto
Zivotnosti. K GspéSnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet viechny uvédéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zaru¢ni dobé tim neni dotceno. Pii vyfizeni reklamace vSak bude pfihlizeno k vy3e uvedenym skutecnostem, kdyz zéruka se nevztahuje na opotiebeni
zpiisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaméfiovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboi pedstavuje nachylnost k opotebeni zplisobené obvyklym uZivanim. Pokud je zboZi pouzivino
déle, nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vznikla vada je dlisledkem bézného opotfebeni, aviak neni ani vylouceno, Ze se jednd o vadu, na kterou se vztahuje zaruka. Prodavajici je povinen
Zivotnost vyznadit u prodévaného zbozi, jinak se Zivotnosti vyrobku prodavajici nemtze dovolat.

VII. Pfedvadéci sety

Na predvéadéci sety, které nebyly zakoupeny na kupni smlouvy, i sety vydané na smlouvu o prondjmu, se zaruka nevztahuje a opravy budou provedeny v souladu s platnym cenikem oprav Servisniho
stfediska. Spolecnost ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0. na zékladé svého rozhodnuti miiZze i v tomto pfipadé provést bezplatnou opravu.
Na predvadéci sety zakoupené obchodnimi konzultanty spolecnosti se poskytuje zéruka v délce 24 mésicii, kdyz podrobnosti se fidi obcanskym zakonikem.

V Praze dne 6. 1. 2023

Bc. Hana Kelarova
jednatel
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.
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