VEBETTER LI

Obchodni podminky internetového obchodu

1. Prodavajici, ktery provozuje internetovy prodej zboZi spotiebitelim (spotrebitel dale jen ,kupujici“) na Uzemi
Ceské republiky na zakladé téchto Obchodnich podminek internetového obchodu, je obchodni spole¢nost ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o., se sidlem Praha 1, Nové Mésto, Spalend 112/55, PSC 110 00, ICO: 14500469, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka 92470, den zapisu 16. 10. 1991, ID datové schranky:
kvic2kz, e-mail: zakaznik@zepter.cz (dale jen ,prodavajici“ nebo ,,ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.“).

2. Prodavajici informuje kupujiciho o svém zboZi a kupnich cenidch pomoci internetovych katalogli na svych
internetovych strankdch www.zepter.cz. Internetové katalogy ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. pribézné
aktualizuje, informace v internetovych katalozich, véetné cenovych informaci, jsou aktudlni do odvolani. Kupni
ceny zbozi spolecnosti ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. jsou v internetovych katalozich uvadény v ceskych
korunach. V kupni cené je zahrnuta i DPH v pfislusné vysi a dalsi poplatky. Nabidka zbozZi v internetovém
katalogu prodavajiciho je vidy nezdvazna.

3. Kupuijici si vybira vidy zbozi z aktudlniho internetového katalogu a vybrané zbozi, o jehoz zakoupeni ma
kupujici zdjem, objedna kupujici u prodavajicitho pomoci objednavkového formulafe (ddle jen ,ndvrh na
uzavieni Kupni smlouvy”), ve kterém kupujici pfed jeho odeslanim vyplnil vSechny nezbytna udaje, a jehoz
soucasti jsou tyto Obchodni podminky internetového obchodu. Kupujici ma moznost pfed podanim navrhu na
uzavieni kupni smlouvy (objednavky) zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které do navrhu (objednavky) vlozil.

4. Navrhy na uzavieni Kupni smlouvy mohou byt kupujicim zasilany ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. elektronicky
po cely kalendarni rok, a to 24 hodin denné. Ndvrhy na uzavieni Kupni smlouvy dorucené prodavajicimu
v sobotu, nedéli ¢i ve dnech statnich svatkd budou zpracovany nasledujici pracovni den.

e Zakladni podminkou zpracovani navrhu na uzavieni Kupni smlouvy je spravné a uplné vyplnény
objedndvkovy formulaf dorucéeny ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.,, souhlas kupujictho s témito
Obchodnimi podminkami internetového obchodu a vyslovny souhlas kupujiciho, Ze objednava zvolené
zbozi a ze se zavazuje k platbé kupni ceny.

e Objednavkové formulare, které budou vyplnény nespravné Ci nedpiné (véetné chybéjiciho souhlasu
kupujiciho s témito Obchodnimi podminkami internetového obchodu nebo souhlasu kupujiciho, Ze
objedndva zvolené zboZi a Ze se zavazuje k platbé kupni ceny), nelze povaZzovat za fadné ndvrhy na
uzavieni Kupni smlouvy a prodavajici k nim nepfihlizi.

e Prodavajici pfijima navrhy na uzavfeni Kupni smlouvy od osob starsich 18 let s bydli§tém na Gzemi Ceské
republiky.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo nezpracovavat navrhy na uzavieni Kupni smlouvy, které budi podezieni ze
zneuiiti internetového prodeje neopravnénymi osobami (naptiklad takové navrhy na uzavieni Kupni
smlouvy, které neobsahuji telefon ¢i adresu elektronické posty kupujiciho, na kterou by bylo moiné
akceptaci navrhu na uzavieni Kupni smlouvy potvrdit, ¢i kde by bylo mozné Udaje na objednavkovém
formulari ovérit).
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5. Doruceni objedndvky z internetového obchodu ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. potvrdi proddvajici kupujicimu
automaticky nastaveny systém prostfednictvim elektronické posty, a to na emailovou adresu uvedenou
v objedndvce. Nasledné v pfimérené dobé, nejpozdéji vSak v okamZiku dodani zbozi, prodavajici zasle
kupujicimu potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé v textové podobé véetné téchto obchodnich podminek
v textové podobé.

6. Zbozi je dodavano za vyuziti sluzby "obchodni balik", kterou poskytuje zasilkova sluzba. ZboZi je dodavano na
adresu uvedenou v objednavkovém formuléfi. Pokud si CR zékaznik nakoupi na e-shopu Zepter CR vyrobky do
celkové hodnoty objednavky 1.500,- K& a zvoli dopravu "Ceska Posta" zaplati po$tovné a balné 129,- K&.

e Zasilkova sluzba dodava zbozi pouze béhem pracovnich dn( (tj. mimo sobot, nedéli a statnich svatka).

e V pripadé opozdéné dodavky zbozi zplisobené vycerpanim skladovych zasob, bude kupujici informovan
formou SMS, stejné jako o terminu dodani zbozi.

e ZboiZije doddvano v béZinych obalech, do kterych zboZi bali vyrobce. Se zboZim bude kupujicimu dodan
zarudni list, nadvod k obsluze, pokud to povaha zboZi vyzaduje, a dalsi listiny, které jsou rozhodné pro
pouZiti a nakladani se zboZzim. Rovnéz bude kupujicimu predana faktura s ndlezitostmi danového
dokladu.

e Kupujici, pfipadné jind osoba, kterd je urcena k prevzeti zbozi kupujicim, je povinen potvrdit zasilkové
sluzbé prevzeti zboZi véetné vsech dokladd.

e V pfipadé, Ze kupujici zasle proddvajicimu navrhy na uzavieni vice Kupnich smluv, tj. v objedndvkovém
formulari bude uvedeno vice druhll objednavaného zbozZi ¢i vice kusll zboZi jednoho druhu, muzie
ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. podle svého uvazeni dodat zboZi po ¢astech, tedy ve vice zasilkach.

e Kupujici je povinen proddvajicimu uhradit dalsi ndklady na pfepravu zbozi ve vysi 129,- K¢ pfi
opakovaném dodani zboZi z divod( stojicich na strané kupujiciho (napf. bezdivodné odmitnuti zasilky,
nevyzvednuti zasilky na posté apod.).

7. Kupujici ma mozinost zaplatit kupni cenu zboZi nékolika zplsoby, a to v navaznosti na volbu kupujiciho
ucinénou v jeho ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy, kdy kupujici ma moznost volby z téchto variant:

e Platba na dobirku - v pfipadé Uhrady kupni ceny prostiednictvim odeslani zbozi zasilkovou sluzbou na
dobirku, je doba dodani zboZi deset pracovnich dnli od akceptace ndvrhu na uzavieni Kupni smlouvy ze
strany ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. Kupni cena za zboZi je v tomto pfipadé zaplacena kupujicim
prostfednictvim zasilkové sluzby pti prevzeti zbozi od zasilkové sluzby kupujicim nebo osobou, kterou
k tomu kupujici povéfil.

e Platba bankovnim prevodem predem - pfi platbé bankovnim prevodem prfedem je zboZi kupujicimu
odesldano az po pripsani penéz na ucet prodavajiciho. VSechny informace potfebné pro platbu
bankovnim prevodem budou odeslany kupujicimu e-mailem v rémci potvrzeni akceptace jeho navrhu na
uzavieni Kupni smlouvy. Castka odpovidajici kupni cené musi byt pFipsdna na ucet ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o. nejpozdéji do péti pracovnich dnl po doruceni akceptace navrhu na uzavieni
Kupni smlouvy, v opacném pripadé je prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

e Udaje pro bankovni pfevod: ZEPTER NTERNATIONAL s.r.o. Komeréni banka a.s. ¢. Gétu: 5971530277 Kod
banky: 0100 Jako ,variabilni symbol — VS“ uvedte Cislo objednavky.
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e Platebni kartou online - pokud vlastnite platebni kartu, kterd umoziuje platby na internetu (mate-li
pochybnosti, informujte se u své banky), mizZete ji vyuzit k Ghradé zboZi online. Po odeslani navrhu na
uzavieni Kupni smlouvy budete presmérovani na platebni branu GP WebPay, kterou vyuZiva banka
Komercni Banka, a.s., a ktera zaroven garantuje maximalni moznou miru zabezpeceni. Pfenos dat je
zabezpelen protokolem TLS. Pokud platite kartou poprvé, budete na brané GP WebPay zadavat
Sestnactimistné Cislo karty, datum exspirace karty a CVC/CVV kdéd (vSechny Udaje jsou uvedené na
platebni karté). Pri platbé kartou online je zboZi kupujicimu odeslano az po pfipsani penéz na ucet
prodavajiciho. Castka odpovidajici kupni cené musi byt pfipsana na G¢et ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o.
nejpozdéji do péti pracovnich dnd po dorucéeni akceptace navrhu na uzavieni Kupni smlouvy, v opacném
pfipadé je prodavajici opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

8. Za zbozi dodané prodavajicim kupujicimu na zdkladé Kupni smlouvy je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
kupni cenu, kterd je uvedena v aktudlnim internetovém katalogu prodavajiciho, ktery je platny ke dni doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu a ndsledné i v objedndvce odeslané kupujicim prodavajicimu. Kupni cena
s prislusnou sazbou DPH je pak uvedena i v pfedané fakture.

9. Vlastnické pravo ke zbozi prfechazi na kupujiciho Gplnym zaplacenim kupni ceny, pokud vsak byla kupni cena
zaplacena pred dodanim zboZzi kupujicimu, pak vlastnické pravo ke zboZi pfechdzi na kupujiciho pfevzetim zbo?Zi.
Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zbozi.

10. Prodavajici timto vyslovné poucuje kupujiciho, ktery je spotrebitel, ve smyslu ustanoveni § 1829 odstavec
1 Obcanského zakoniku o jeho pravu odstoupit od Kupni smlouvy o prodeji zboZzi do 14 dnl od prevzeti tohoto
zbozi kupujicim nebo kupujicim urcenou treti osobou. Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit jakymkoliv
jednoznacénym, prokazatelnym prohlasenim ucinénym vUici prodavajicimu v zdkonem stanovené |h(té pro
odstoupeni, nejlépe odeslat pisemné na adresu ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0., Zakaznické centrum, K Vypichu
1119, 252 19 Rudna u Prahy.

e Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy je uloZzen v sekci Dokumenty ke staZzeni na internetovych
strankach prodavajiciho www.zepter.cz

e V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit (zaslat ¢i osobné predat) zbozi
prodavajicimu na adrese ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o., Logistické centrum, K Vypichu 1119, 252 19
Rudnd u Prahy, a to neposkozené, véetné vSech soucasti a veSkerého prislusenstvi, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy.

e Prodavajici timto dale kupujiciho vyslovné upozornuje, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Pfedpokladem vraceni kupujicim zaplacené
kupni ceny za zboZi je, aby zboZi bylo vraceno prodavajicimu nepoSkozené, vietné vSech soucasti
a veskerého prislusenstvi, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

e Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi
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Kupni cena bude v pfipadé splnéni shora uvedeného vracena kupujicimu nejpozdéji do 14 dnli ode dne
doruceni odstoupeni prodavajicimu, nikoli vSak dfive, nez kupujici vrati zboZi prodavajicimu, nebo dokud
kupujici neprokaze, Ze zboZzi ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. odeslal.

Vyjimky z prava odstoupit od Kupni smlouvy:

e Ve smyslu § 1837 pismeno g) Obcanského zakoniku vsak spotifebitel nemiZe odstoupit od smlouvy
o dodavce zbozZi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (naptiklad kosmetické vyrobky, polstare, matrace).

e Prodavajici zaroven upozornuje kupujiciho, zZe kupujici nemUiZe odstoupit od smlouvy na dodavku
spottebniho zbozi (filtrd do systém na ¢isténivody, vzduchu ¢i vysavacu atd.), pokud jiz byla provedena
montaz tohoto zbozi do domaciho spotrebice, a to s ohledem na § 1837 pismeno e) a g) Obcanského
zakoniku.

11. Zarucni podminky: Zarucni doba cini 24 mésicl od predani a prevzeti zbozi kupujicim (pfipadné osobou,
kterou k tomu kupujici zmocnil). Reklamace je moZno uplatnit osobné (ve stanovené provozni dobé) nebo
prostfednictvim zasilkové sluzby v servisnim stfedisku proddavajictho na adrese: Rudnd u Prahy — K Vypichu
1119, PSC 252 19. Déle Ize reklamaci uplatnit v provozovnach prodavajiciho a v sidle prodavajiciho, a to ve
stanovené provozni dobé.

e Sidlo prodavajiciho:
Praha 1 —Spélena 55, PSC 110 00

e Ostatni provozovny prodavajiciho:

Praha 10 — Na Safrénce 36, PSC 101 00

Brno — M-Palac Her$picka 814/5a, 639 00 Brno — Styfice

Ceské Budéjovice —Husova 11, PSC 370 21

Hradec Kralové — Gebauerova 1025, PSC 500 02

Ostrava —28. fijna, PSC 709 00

Usti nad Labem —W.Churchilla 1328/9, PSC 400 01

- dalsi aktualni provozovny uvedené v Zivnostenském rejstfiku

e Poskytovani zaruky, délka zarucni doby a vyfizovani reklamaci se Ffidi pFisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, Zadkona ¢. 634/1992 Sb., O ochrané spotiebitele, v platném znéni a dalSimi
pravnimi predpisy, které tuto oblast upravuji.

e Zaruka se netykd estetickych zmén, které vzniknou béinym pouzivanim a které neovlivni funkéni
schopnost zboZi. Netyka se téZ vad, které vznikly neodbornym a nevhodnym zachazenim ze strany
kupujiciho ¢i tfeti osoby ¢i zachazeni se zboZzim v rozporu s ndvodem k pouZiti, v rozporu s pokyny
prodavajiciho a dale skod vzniklych zavinénim kupujiciho ¢i tfetich osob. Prodavajici je opravnén po
zahdjeni reklamacéniho Fizeni prezkoumat zakoupeni zboZi ve své evidenci a ovérit datum tohoto
zakoupeni. Posuzovani pocatku béhu zaruéni doby bude provadéno kupujicim s ohledem na predlozené
listiny, napf. Kupni smlouvu, dodaci list, zarucni list nebo na zakladé jinych skute¢nosti (prokazani této
skutecnosti svédeckou vypoveédi ¢i jinym vérohodnym zplsobem).
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Rozdilny vnéjsi vzhled dodaného zbozi od vzhledu zbozi v internetovém katalogu, ktery je dan chybnym
nastavenim parametru monitoru kupujiciho, neni didvodem pro uplatnéni reklamace.

Reklamace tykajici se mechanického poskozeni zplsobeného prepravou zboZi jsou akceptovany pouze
v pripadé, Ze kupujici na né upozorni pti dodavce zboZi a v pfitomnosti pracovnika zasilkové sluzby.
Podminkou uspésné reklamace v téchto ptipadech je sepsani zpravy o poskozeni, kterd je vypracovana
a podepsdana kupujicim a pracovnikem zasilkové sluzby. Pokud je to mozné, kupujici zaroven odmitne
prevzeti zasilky od prepravce s uvedenim divodu.

Zarucni podminky, informace o zaruce, o zadrucnim servisu jsou uvedeny podrobné v Zaru¢nim listé,
ktery je pfedan kupujicimu pti dodavani objednaného zbozi.

12. Ochrana osobnich udaja kupujiciho:

Spravcem osobnich Gdajll je prodavajici - spoleCnost ZEPTER INTERNATIONAL s. r. 0., se sidlem Praha 1,
Nové Mésto, Spalend 112/55, IC: 14500469, DIC: CZ14500469, spole¢nost je zapsana v obchodnim
rejstriku Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka 92470.

Kupujici udéluje souhlas zaskrtnutim zaskrtavaciho policka se shromazdovanim, zpracovanim
uchovanim osobnich Udaja kupujiciho, a to konkrétné jména, pfijmeni, titulu, adresy bydlisté, data
narozeni, rodného disla, telefonniho Cisla, e-mailu, a to pro ucely evidence kupujicich, a archivace
uzavienych Kupnich smluv kupujicimi a objednavek, za Géelem doddani zbozZi a jeho reklamaci, za ucelem
komunikace ohledné pinéni Kupnich smluv, za Ucelem ucetni evidence a za ucelem statistického
vyhodnoceni prodeje a uzavienych Kupnich smluv. Tento souhlas kupujici udéluje na dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného Kupni smlouvou a po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Kupujici udéluje souhlas zaskrtnutim zaskrtavaciho policka se shromazdovanim, zpracovanim
a uchovanim osobnich Gdajl kupujiciho, a to konkrétné jména, prijmeni, titulu, adresy bydlisté,
telefonniho ¢isla, e-mailu, a to pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, novych nabidek, katalogli a novych
informaci o prodavajicim, a to formou dopisu, SMS, e-mailu nebo telefonického rozhovoru. Tento
souhlas kupujici udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Kupni smlouvou a po dobu 10 let
od ukonceni smluvniho vztahu.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici mize osobni Gdaje poskytnuté kupujicim dle této Kupnismlouvy
poskytnout (zpfistupnit) dalSim zprostfedkovatellim (zpracovatelim), ktefi jsou uvedeni na internetové
adrese: www.zepter.cz, nebo poskytnout (zpfistupnit) stdtnim organtm.

Kupujici potvrzuje, Ze byl prodavajicim poucen o jeho pravech a ndrocich dle platné pravni Upravy
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl (GDPR), a to zejména pravu na pristup
k jeho osobnim udajdm, pravu na opravu jeho osobnich Udajd, pravu na vymaz jeho osobnich udajq,
pravu na omezeni zpracovani jeho osobnich Gdajli a pravu vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich Udaji. Kupujici se mlze svych prav a narokd dovolat pisemné na adrese ZEPTER
INTERNATIONAL s.r.o., Zdkaznické centrum, K Vypichu 1119, 252 19 Rudna nebo e-mailem na adrese:
databaze@zepter.cz, kde rovnéz muze kupujici svij souhlas odvolat. Kupujici miZe podat stiznost na
postup pfi zpracovani osobnich udaji u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd — www.uoou.cz.

Poskytnuti osobnich Gdajd kupujicim je dobrovolné, pro ucely uvedené ve ¢lanku 12) odstavci b. je vsak
podminkou, kterd je nutnd pro uzavieni a plnéni této Kupni smlouvy. Poskytnuti osobnich udaju
a souhlasu podle ¢lanku 12) odstavec c. je dobrovolné a neni zakonnou ani smluvni podminkou a neni
ani podminkou, kterd je potfebna pro uzavieni Kupni smlouvy.
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13. Proddvajici ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. v souladu s ustanovenim §14 Zakona O ochrané spotrebitele
¢. 634/1992 Sh. timto informuje kupujiciho (spotfebitele) o moznosti mimosoudné resit pripadné spory mezi
prodavajicim a kupujicim (spotfebitelem) — tzv. spotrebitelské spory. Vécné pfislusSnym subjektem
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord pro vyrobky prodavajiciho je Ceska obchodni inspekce. Na jejich
webovych strankach jsou uverejnéna pravidla pro postup pfi mimosoudnim reSeni spotiebitelskych spor( (ADR)
a formuldrt na zahajeni fizeni.

e Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanskd 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

14. Shora uvedené Obchodni podminky internetového obchodu tvofi nedilnou soucast kazdé Kupni smlouvy,
ktera vznikne v ramci internetového prodeje mezi ZEPTER INTERNATIONAL s.r.o. jako prodavajicim a kupujicim.
Kupujici tyto Obchodni podminky internetového obchodu v plném rozsahu a bez vyhrad akceptuje zaslanim
vyplnéného objednavkového formuldre prodavajicimu. Jakékoliv odchylky, zmény ¢i doplnéni téchto
Obchodnich podminek internetového obchodu musi proddvajici a kupujici dohodnout v pisemné podobé a to
pred odeslanim objednavkového formulare.

Tyto Obchodni podminky internetového obchodu neplati a nevztahuji se na prodej zbozi podnikatelim pro
jejich podnikatelské ucely.

15. Tyto Obchodni podminky internetového obchodu nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 01.04.2023 a jsou
platné do jejich odvolani, nahrazeni novym znénim ¢i pfijetim zmén.

ZEPTER INTERNATIONAL s.r.0.
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